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“三 只 松 鼠”——卖 萌 的 坚 果

零 食行业的品牌定位
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2012年2月强力推出第一个互联网森林食品品牌，上线仅65天，其销售在淘宝天猫坚果行业便跃居第一，花茶行业跃居前十。

2012年天猫双十一大促，成立仅4个多月的“三只松鼠”日成交近800万元，一举夺得坚果零食类目冠军宝座，发展速

度之快创造了中国互联网食品历史突破，引领互联网食品业的伟大变革。

2013年天猫双十一大促，成交额高达3500多万，年度销售额超过三亿，成为零食行业的传奇。
800 万

3526 万

2012-11-11 2013-11-11

公司名称：三只松鼠

成立时间：2012年2月 主推产品：坚果、干果、花茶

总 部:  安徽芜湖

蝉 联 两 年 电 商 食 品 行 业 年 度 冠 军

http://baike.baidu.com/view/6825.htm
http://baike.baidu.com/view/3629.htm
http://baike.baidu.com/view/6699158.htm
http://baike.baidu.com/view/321344.htm
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互 联 网 零 食 行 业 现 状

1   标准化产品，口味基本定型，同质化严重。

2   品牌依赖度较低，消费者主要通过各种广告、活动进行购买。

3   网购零食的群体增长迅速，80、90占比70%以上。

4   食品是民生之本，市场容量大，细分领域多，消费者重复购买率也较高，

一旦有好的购物体验，顾客忠诚度也很高。

总结：

互联网这一销售行为和方式，要求品牌具有记忆性（特色）和互动性（好玩）
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与 众 不 同 — — 定 位

别出心裁的动漫色彩、与众不同的包装风格、超越顾客期望的一系列细节体验,成为三只松鼠在兵荒马乱的淘宝市场里独树一帜的强力武器。

在分化的电商中，创建品牌是唯一的也是当前最好的机会，

而创建品牌的机会就在于聚焦自己的资源，定位细分品类市场。

品牌就是唯一性，与众不同。

松鼠老爹——章三疯（章燎原）
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三 只 松 鼠 的 定 位

3  形 象 定 位

4  风 格 定 位

1  产 品 定 位

2  理 念 定 位

5  情 感 定 位

6  消 费 者 定 位

7  竞 争 对 手 定 位

8  其 他 定 位
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产 品 定 位 特色：三只松鼠萌动可爱，带动了整个坚果行业的包装、体验革命，特色显著。

受众 : 老少咸宜，碧根果被称为长寿果，又营养补脑。消费者需求逐年增长,离市场饱和还很远.

利润：夏威夷果、碧根果，低利润，但销量高，作为引流炮灰，带动高毛率产品。

复购率：坚果属于快消品，极具成长力，客户维护可有效提高传播度、复购率。



1 产品定位

2  理念定位

3  形象定位

4  风格定位

5  情感定位

6  消费者定位

7  竞争对手定位

8  口味定位

零 食 行 业 的 品 牌 定 位 7 / 36

三只松鼠最开始只做坚果！提出森林食品的定位。后影响力逐渐扩大，品类扩张。

延生了以松鼠形象为代表的若干子品类：蜜饯、花茶、纪念品。

一 旦 消 费 者 对 一 个 品 牌 产 生 粘 性 ， 就 很 容 易 爱 屋 及 乌 。

从松鼠家态势来看，章燎原有意增加产品深度（品类扩张），目的可能有两个

一，通过连带销售，提升每单利润；

二，结构调整，将部分商品打造为引流的炮灰，部分打造为高毛率
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良 品 铺 子 ： 每 天 一 款 新 品 上 线

从坚果方面讲，三只松鼠的产品线单一，有利有弊

利：专业，客户体验可以做到极致，但为了将专业进行到底，在包装形式、产品类别上还需开发。

弊：1  产品线单一，易产生购买疲劳，消费者需要创新、惊喜

2   品类不足，顾客流失量大，消费者对于零食的品类需求并不单一。
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松 鼠 口 袋 ：

三 只 松 鼠 的 衍 生 品 牌 ， 定 位 ： 围 绕 年 轻 消 费 者 一 代 的 生 活 半 径 ， 去 做 些 小 玩 意 。 比 如 拖 鞋 、 口 罩 ， 收 纳 盒 ， u 盘 雨 伞 、 小 闹 钟 . . . . . .

通 过 规 模 化 的 采 购 ， 在 产 品 中 融 入 三 只 松 鼠 的 形 象 ， 零 利 润 销 售 。 好 处 ： 一 提 升 用 户 情 感 ， 二 受 众 被 松 鼠 包 围 ， 广 告 无 处 不 在 。
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新 农 哥 的 新 品 ： 罐 装 坚 果 、 什 锦 果 仁

1  罐装坚果属于形式上的创新，当消费者对之前包装产生审美疲劳时，形式上的创新可以给消费者带来新鲜感。

2  虽然什锦产品线下早已有之，但什锦坚果新农哥算是第一家。产品的微创新打乱了消费者的比价系统，产品跳出价格战泥沼，具有独特的优势
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“要么选择第一，要么选择灭亡，我们必须卓越。”

——章燎原

三 只 松 鼠 的 理 念 定 位 ： 领 导 者 ， 抢 占 用 户 心 智

理 念 定 位

在 合 适 的 时 间 踏 出 了 合 适 的 脚 步 ， 三 只 松 鼠 的 定 位 理 念 经 历 了 这 样 四 个 阶 段 ：

森林食品第一 品 牌 — — 中 国 最具用户体验 网 店 — — 互联网食品第一 品 牌 — — 全 网 坚果销量第一
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品 牌 理 念 定位方向

三只松鼠 全网坚果销量第一 领 导 者、销 量

新农哥 只为一颗好坚果 品 质

百草味 品质零食领导品牌 地 位

良品铺子 让嘴巴去旅行 口 味、心 情

楼兰蜜语 连续8年新疆特产销量领先 历 史、地 理

飘零大叔 特制秘方、口感一流 工 艺、口 感

两个叔叔 坚持坚果 专 业

秋滋味 缔造中国高端坚果品牌 级 别

华味亨 中华精致零食领导品牌 传 统、体 验

姚太太 零压力、慢生活 舒适、轻松

逗妮开心 悦生活 享开心 愉悦心情

零 食 行 业 的 几 类 理 念 定 位
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1 青 春 小 酒 （ 新 瓶 装 旧 酒 ) 江 小 白

江小白语录集锦：（微博口碑营销）

1 我是江小白，生活很简单！（理念）

2 青春不朽，喝杯小酒。

3 关于明天的事情，后天我们就知道了！

4 每个吃货，都有一个勤奋的胃和一张劳模的嘴。

5 岁月如动车，光阴似高铁，再不开心，我们就老了！

传 统 食 品 业 的 新 理 念
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2 年 代 茶 叶 （ 回 忆 ） 大 一 茶 博 士

传 统 食 品 业 的 新 理 念
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形 象 定 位
品 牌 形 象 即 品 牌 虚 拟 化 。 当 我 们 塑 造 了 品 牌 形 象 ， 这 个 品 牌 就 开 始 独 具 个 性 。

三只松鼠也是 如 此。并 且 是 最 亲 民 的 卡 通 虚 拟 化——这 和 坚 果 的 休 闲 零 食 特 质 是 符 合的。
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大 白 兔 奶 糖 小 浣 熊 方 便 面喔 喔 奶 糖 大 大 泡 泡 糖

最 早 的 形 象 ： 零 食 定 位 于 孩 童 ， 形 象 生 动 可 爱 更 得 小 孩 子 眷 恋 ， 一 些 形 象 延 用 至 今 ， 仍 是 经 典

当 今 的 品 牌 形 象 ： 网 络 零 食 定 位 于 8 0 、 9 0 后 ， 他 们 更 注 重 创 新 ， 情 感 共 鸣
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以品牌形象贯穿整个营销，无论促销活动、包装、钻展、客服，一以贯之的，统一和谐。

坚 果 萌 森 林

买 买 提 坚 果

美 食 饕 餮 坚 果 健 脑新 疆 姑 娘 葡 萄 干

禅 院 休 闲 肉 脯新 疆 老 人 和 田 枣 趣 味 零 食
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放 下 节 操 ， 立 地 成 佛

风 格 定 位

三 只 松 鼠 的 萌 ， 并 不 只 是 简 单 的 页 面 呈 现 ， 而 是 一 种 “ 萌 ” 文 化 ， 从 你 打 开 页 面 ， 到 咨 询 客 服 ， 到

收 到 包 裹 ， 都 能 感 受 到 这 种 氛 围 。 它 带 给 消 费 者 愉 悦 感 ， 进 入 一 个 具 有 唯 一 性 、 不 可 比 拟 的 舒 适 环 境 。

http://sanzhisongshu.tmall.com/p/rd133837.htm?spm=a220o.1000855.w5001-4224594566.8.JqnHXD&scene=taobao_shop
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用 户 体 验

情 感 定 位
没有创意就没有情感，不懂情感式营销不叫电商，让顾客惊喜是情感营销的要点。
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客 服 是 客 户 与 店 铺 的 桥 梁 ， 鼓 励 双 方 多 沟 通 交 流 ， 建 立 除 买 卖 关 系 以 外 更 深 层 次 的 联 系 . 松 鼠 家 的 客 服 考 核 制 度 绝 不 是 销 售 额 ，

更 注 重 聊 天 时 间 、 质 量 .“萌货、无节操、求包养”已经成了三只松鼠的显著符号，而这些符号同样与年轻人的网络流行语言相契合。
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社 会 公 益 最 能 体 现 企 业 责 任 感 （ 譬 如 加 多 宝 ） 。 “ 达 则 兼 济 天 下 ” ， 当 然 希 望 这 是 出 于 本 能 ， 而 非 附 庸 。

社 会 公 益
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农 村 大 嫚

以对农村的喜爱，爹娘的眷恋，儿时的成长，作为情感线索，搭建了一个别具一格、耐人寻味的店铺。

http://nongcundaman.taobao.com/index.htm?spm=2013.1.w5002-4987090806.2.9tRPQX


1 产品定位

2  理念定位

3  形象定位

4  风格定位

5  情感定位

6  消费者定位

7  竞争对手定位

8  口味定位

零 食 行 业 的 品 牌 定 位 23 / 36

消 费 者 定 位 细 节 决 定 成 败 ， 货 品 都 相 差 无 几 ， 差 的 只 是 谁 更 懂 用 户 ！ 营 销 首 先 就 要 确 定 目 标 消 费 者 ， 紧 接 着 投 其 所 好 。

三 只 松 鼠 目 标 人 群 定 位 非 常 明 确——80、90 后 互 联 网 主 流 用 户。

他 们 个 性 张 扬 ，享 受 生 活 , 善 待 自 己，对 细 节 挑 剔，注 重 全 方 位 的 消 费 体 验。
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为匹配不同消费群体，三只松鼠特意将客服进行详细分组。分组依据：消费者性格、需求。

性格：作为“主人”的顾客，无论你倾向高端大气上档次、还是重口无底线，都有对应松鼠接待：清新文艺骚年组、丧心病狂组。

需求：针对公司团购、年货礼品，查件，售后，都会有专门的松鼠对接。
如此操作，回头客多，二次购买率高达30%。
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竞争对手定位
自三种松鼠后，坚果行业发生了巨大变革，众多商家以三只松鼠为模仿对象，丝毫必学，但难得精髓，也无出其右者。

卧 榻 之 侧 岂 容 他 人 鼾 睡

淘宝坚果类目三雄争霸：新农哥、百草味、三只松鼠。
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发 展

08前，做线下坚果，主要供货沃尔玛、家乐福，但反响并不好。

10年新农哥退出线下，转战淘宝，业绩平平。

至10年9月，参加一场聚划算，当日发货量高达到5万，冲破了

聚划算历史记录。这次活动，在淘宝内部产生不小的震动。此后，

新农哥完美逆袭，11年销售份额一跃成为坚果类目第一！

分 析

新农哥成长和发展的根基源于资源扶持，依赖大促或聚划算推

动，品牌营销少之又少，广告投入也不足，品牌影响力下降。若

不采取新的营销战略，早晚会湮没于市场。

第一代淘宝坚果大佬：新农哥，沉稳务实

依托淘宝资源起家，自主性差，后劲不足
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发 展

百草味起初是一个线下品牌。将近10年盘踞各大高校附近，10

年底开始做淘宝，主营蜜饯、花茶。

11年3月，也是因为一场聚划算，单日突破1.5万单，名气渐显。

当年5月，获得1000万资本融资，开始着手建立供应链。

2011年10月坚果上线，因其原有影响力和较好包装，慢慢开始

销售，销量一直靠前。

2013年，百草味开始明星代言，销量依然稳定排在松鼠后。

分 析

新农哥时代，排名第二，三只松鼠时代，依然名列第二。实

力、供应链都相当出色，但电商运营不给力，缺乏特色和定位。

第二代淘宝坚果大佬：百草味，千年老二

中庸之道，产品大而全，品牌感弱，缺乏战略
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发 展

2012年2月三只松鼠建立，3月获得IDG150万美元的投资。6月

开始淘宝上线。

8月利用碧根果、山核桃等狂报活动，铺天盖地投入广告，

迅速打响品牌，同年双十一一跃成为坚果类目第一

2013年12月27日，三只松鼠全年的销售额冲破三亿

分 析

三支松鼠跃进式发展，膨胀背后存在隐患：

1 自身服务能力与产品品质还需再努力。

2 领导层过于年轻，企业管理需要进一步提升。

第三代淘宝坚果大佬：三只松鼠：异军突起

用户体验、大量广告投入，宣传造势
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2 0 1 4 腊 八 货 节 ， 三 雄 海 报

三只松鼠火速崛起，新农哥遭遇滑铁卢 。互联网快速发展变化，格局风起云涌,但一些核心的东西是不会改变。

有特色的店铺会越来越多，有些会颠覆，有些会沉沦，持续创新，不断变化。不断注入新鲜血液，才能长葆青春。
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7  竞争者

定位

6  消费者

定位

三只松鼠定位

5  情感

定位

2  理念

定位

1 产品

定位

3  形象

定位

4  风格

定位

8 

口 味 定 位

三 只 松 鼠 的 定 位 基 本 落 幕 。 对 于 零 食 ， 有 没 有 其 他 的 定 位 途 径 呢 ？
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1 忠诚度高，喜欢某种口味，可能就是伴随一生

2 受众广，全国人民口味基本可被划分为这几种

3 蓝海，卖家虽多，但缺乏代表性店铺，做品牌容易成功

口 味 定 位 的 好 处

据 数 据 分 析 ， 消 费 者 对 于 酸 甜 苦 辣 的 喜 好 是 ： 辣 > 酸 > 甜 > 苦
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国 民 女 神 ： 老 干 妈

九 孔 莲 藕

小 鱼 仔

泡 椒 凤 爪

辣 中 国 喜 欢 吃 辣 的 人 群 超 过 5 亿 ， 超 大 市 场 容 量 ， 重 庆 、 四 川 、 湖 南 会 是 重 点 定 向 人 群
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开 胃 菜

酸 枣 膏

水 果 罐 头

酸 梅 汁

酸
什 么 人 最 喜 欢 吃 酸：孕 妇

孕 妇 嘴 馋 且 饮 食 挑 剔 ， 保 证 食 材 的 安 全 优 质 ， 做 一 些 有 营 养 的 酸 味 食 品 ， 定 价 高 也 可 以 热 卖
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蜂 蜜

蜜 饯

我 会 告 诉 你 ， 喜 糖 又 是 一 个 小 而 美 吗

甜 甜 蜜 蜜 的 味 道 可 以 联 想 到 瑰 丽 的 色 彩 ， 无 忧 的 小 孩 子 ， 热 恋 的 少 女

星 球 棒 棒 糖

甜 心 麻 薯
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苦 喜 欢 苦 味 的 人 相 对 其 他 的 来 说 要 少 一 些 ， 但 受 众 的 忠 诚 度 更 高 。

巧 克 力

龟 苓 膏

清 咖

苦 丁 茶
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1  食品行业，产品差异小，甚至可忽略不计。但同样的资源，不同人运用，效果千差万别，重点在于人的运筹帷幄。

2  三只松鼠的极致体验，带来了零食行业的颠覆。食品新鲜、用户体验、营销思维都朝向正规的品牌路线发展。

3  模仿只能算进门，只有做出自己的风格，有正确的定位思想，才能有资格成为行业领导者。

4  团购模式是一条聚拢客户的好方法，尤其适合零食这类快消且复购率高的产品。

5 对于食品企业来说，线上和线下的融合是迟早的事。作为食品企业的服务商，也需提前预知到这一趋势，并将作出相应改变。

总 结
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